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ASK4 USER AGREEMENT: POLAND

1.0 DEFINITIONS

“Additional Services” means any of 4Connect, 4Connect-Plus
4Network or any other service offered by ASK4 and
subscribed to by or on behalf of the Customer

“Agreement” means together the terms set out in this
document and the terms set out in the Service Confirmation

"Applicable Laws" means any law, statute, statutory provision
or subordinate legislation and any other enactment, order,
regulations, guidelines or industry code and applicable
judgment of a relevant court of law or decision of a tribunal or
competent authority which creates binding precedent, as may
be amended, modified, extended, substituted, superseded,
varied, replaced or consolidated from time to time during the
continuance of this Agreement

“ASK4” means ASK4 Poland Limited company number
10694121 whose registered office is at Devonshire Green
House, 14 Fitzwilliam Street, Sheffield, South Yorkshire,
United Kingdom, S1 4JL (“Registered Office”)

“Code of Practice” means ASK4’s code of practice which can
be found at https://www.ask4.com/legal/complaints-code-of-

practice-eu.

“Compatible Device” means Windows based PC, laptop, tablet
or smart phone, Mac OS based computer, iOS and Android
tablets and smart phones and any other device that ASK4 may
permit from time to time

“Cooling-off Period” means the first 14 days after the date of
the Service Confirmation

“Connection Speed” means the amount of data that can be
transferred from a Registered Device to or from the Internet
per unit time as defined in the Service Confirmation.

“Customer” means the person subscribing to the Service as
defined in the Service Confirmation

“Disruptive Device” means a wireless access point or any
other device used by the Customer in breach of the
Acceptable Use Policy

“Distance Selling Regulations” means the Polish Act on
Consumer Right's 30 May 2014 (restated on 9 March 2017
(JoL.2017.683)

“Intermediate Summer Package” means any Service offered
by ASK4 for a fixed period of more than 14 days and less than
30 days

“Internet” means the global data network comprising
interconnected networks using the IP protocol

“LAN” means the Local Area Network in the Residence
“MAC Address” means Media Access Control Address

“MyAccount” means the website provided by ASK4 through
which Customers can control their account

“Network” means the physical network installed in the
Residence comprising the network cabling and all switching
and transmission equipment connected to the cabling

“Owner” means the owner, the manager and/or operator of the
Residence

ASK4 UMOWA Z UZYTKOWNIKIEM: POLSKA

1.0 DEFINICJE

,Ustugi Dodatkowe” oznaczajg 4Connect, 4Connect-Plus
4Network lub jakiekolwiek inne ustugi oferowane przez ASK4 i
objete abonamentem wykupionym przez Klienta lub w jego
imieniu.

,Jmowa” oznacza tgcznie warunki okre$lone w niniejszym
dokumencie oraz warunki okreslone w Potwierdzeniu Ustugi.

,Obowigzujgce Prawo” oznacza kazde prawo, ustawe, przepis
ustawowy lub przepisy wykonawcze oraz wszelkie inne akty
prawne, postanowienia, rozporzgdzenia, wytyczne lub kodeksy
branzowe, a takze obowigzujgce orzeczenia wtasciwego sgdu
lub postanowienia trybunatu bgdZ decyzje wtasciwego organu,
ktére tworzg wigzacy precedens, wraz z ich pdzniejszymi
zmianami, modyfikacjami, rozszerzaniami, przepisami, ktére je
zastgpig oraz tekstami jednolitymi przyjmowanymi w okresie
obowigzywania niniejszej Umowy.

,ASK4” oznacza spotke ASK4 Poland Limited zarejestrowang
pod numerem 10694121 z siedzibg pod adresem: Devonshire
Green House, 14 Fitzwilliam Street, Sheffield, South Yorkshire,
Zjednoczone Krolestwo, S1 4JL (,Siedziba”).

,Kodeks Postepowania” oznacza kodeks postepowania ASK4,
ktéry mozna znalez¢ na stronie
https://www.ask4.com/legal/complaints-code-of-practice-eu.

,=Urzgdzenie Kompatybilne” oznacza komputer stacjonarny,
laptop, tablet lub smartfon pracujace w systemie Windows,
komputery pracujgce w systemie Mac OS, tablety i smartfony z
systemami iOS i Android oraz kazde inne urzadzenie, ktére
ASK4 moze w dowolnym momencie dopuscic.

,Okres Mozliwego Odstgpienia od Umowy” oznacza okres
pierwszych 14 dni od daty Potwierdzenia ustugi.

.ozybkos¢ tgcza” oznacza ilos¢ danych, ktére mogg by¢
przestane z Zarejestrowanego Urzgdzenia do i z Internetu na
jednostke czasu, jak okreslono w Potwierdzeniu Ustugi.

,Klient” oznacza osobe posiadajgcg abonament na Ustuge, jak
okreslono w Potwierdzeniu Ustugi.

,=Urzadzenie Zakiécajgce” oznacza punkt dostepu
bezprzewodowego lub inne urzadzenie uzywane przez Klienta
z naruszeniem Zasad Dopuszczalnego Uzytkowania.

.Przepisy dotyczace sprzedazy na odlegtos¢” oznaczajg
polska ustawe z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(zmieniong dnia 9 marca 2017 r. (Dz.U. z 2017 r. poz. 683).

.Pakiet Letni” oznacza Ustuge oferowang przez ASK4 przez
czas okreslony dtuzszy niz 14 dni i krotszy niz 30 dni.

.internet” oznacza globalng sie¢ danych obejmujgcg
powigzane sieci wykorzystujgce protokét IP.

,LAN” oznacza sie¢ lokalng w Rezydencji.

+,Adres MAC” oznacza adres MAC (ang. Media Access Control
Address).

»,MyAccount” oznacza strone internetowg udostepniang przez
ASK4, za posrednictwem ktérej Klienci moga zarzgdzac
swoimi kontami.

~oie¢” oznacza sie¢ fizyczng zainstalowang w Rezydencji,
obejmujgca okablowanie sieciowe oraz wszystkie urzgdzenia
przetgczajace i przesytowe podtgczone do okablowania.
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“Owner Supplied Device” means a Compatible Device
provided by the Owner for use by the Customer in connection
with 4Network

“Registered Device(s)” means the MAC Address of a network
interface on a Compatible Device in the name of the Customer
registered (in a manner as ASK4 shall from time to time
determine) to receive the Service and/or an Additional Service.
For the avoidance of doubt if multiple MAC Addresses are
associated with a single device (for example both the wired
and wireless interface MAC Addresses) are registered by the
Customer then each such MAC Address shall count as a
Registered Device and count toward any limit on the number
of Registered Devices that may be connected to the Service
and/or Additional Services set out in this Agreement

“Residence” means building in which the Customer receives
the Service

“Service” means the supply of Internet access as described in
clause 3.1.1

“Service Confirmation” means details of the Service and/or any
Additional Services to be provided to the Customer by ASK4
as part of the online sign up process or by an email from ASK4
to the Customer or by other equivalent means confirming
details of the Service Order

“Service Order” means the instruction to ASK4 from or on
behalf of the Customer to supply the Service and/or any
Additional Services in accordance with this Agreement

“Short Term Service Package” means any Service offered by
ASKA4 for a fixed period of 14 days or less

“Support Hours” means 24 hours per day with the exception of
Christmas Day, 26 December (and New Year’s Day (or the
following weekdays where any of these days fall on a
weekend)

“Support Telephone Number” means +48 223 079 301 or such
other number(s) as may be provided from time to time

“Support Email Address” means pomoc@ask4.com or such
other email address(es) as may be provided from time to time

“Termination Date” means: (a) the date on which the
Customer’s right to use the Service comes to an end as set out
the Service Confirmation or (b) if not set out in the Service
Confirmation either: (i) the date on which the Customer’s right
to occupy the Residence under the Customer’s current lease
or licence to occupy ends; (ii) when the Customer ceases to
occupy the Residence; or (iii) 31st August falling after the date
of the Service Confirmation whichever occurs first

“Wired Connection” means a connection delivered over a
wired Ethernet port

“4Connect” means the service provided by ASK4 to allow the
Customer to increase the number of Registered Devices
(where available)

“4Connect-Plus” means the service comprising both 4Connect
and 4Network (where available) and in respect of which the
terms relating to both 4Connect and 4Network shall apply

“4Network” means the service provided by ASK4 to allow the
Customer to create a personal private network to interconnect
Registered Devices within the Residence (where available)

Wiasciciel” oznacza witasciciela, administratora Domu
Studenckiego lub podmiot prowadzgcy Rezydencji.

,Urzadzenie Udostepnione przez Wiasciciela” oznacza
Urzadzenie Kompatybilne udostepnione przez Wtasciciela do
uzytku Klienta w zwigzku z 4Network.

LZarejestrowane Urzadzenie(-a)” oznacza Adres MAC
interfejsu sieciowego na Urzadzeniu Kompatybilnym,
zarejestrowany w imieniu Klienta (w sposob okreslany przez
ASK4) w celu otrzymywania Ustugi lub Ustugi Dodatkowej. W
celu unikniecia watpliwosci ustala sie, ze jesli do jednego
urzgdzenia przypisanych bedzie kilka Adresow MAC (np.
Adresy MAC zaréwno dla interfejsu przewodowego, jak i
bezprzewodowego) zarejestrowanych przez Klienta, wéwczas
kazdy taki Adres MAC bedzie traktowany jako Zarejestrowane
Urzadzenie i wliczany do ewentualnego limitu liczby
Zarejestrowanych Urzadzen, ktére moga by¢ poditgczone do
Ustugi lub Ustug Dodatkowych okreslonych w niniejszej
Umowie.

,Rezydencji” oznacza budynek mieszkalny dla studentéw lub
inny budynek, w ktérym Klient korzysta z Ustugi.

,2Ustuga” oznacza zapewnienie dostepu do Internetu zgodnie z
opisem w punkcie 3.1.1.

~Potwierdzenie Ustugi” oznacza szczegoétowe informacje na
temat Ustugi lub jakichkolwiek Ustug Dodatkowych, ktore
zostang dostarczone Klientowi przez ASK4 w ramach procesu
rejestracji online albo za posrednictwem wiadomosci e-mail od
ASKA4 do Klienta lub w inny réwnowazny sposob,
potwierdzajgce szczegoty Zamodwienia Ustugi.

~Zamowienie Ustugi” oznacza zamdéwienie ztozone ASK4
przez lub w imieniu Klienta na swiadczenie Ustugi lub
jakichkolwiek Ustug Dodatkowych zgodnie z niniejszg Umowa.

.Krotkoterminowy Pakiet Ustugi” oznacza Ustuge oferowang
przez ASK4 na czas okres$lony nie dtuzszy niz 14 dni.

,Godziny Wsparcia” oznaczajg 24 godziny na dobe, z
wyjatkiem 25 i 26 grudnia oraz 1 stycznia (lub nastepujacych
po nich dni tygodnia, jesli ktérykolwiek z tych dni przypada w
weekend).

»,Numer Telefonu Dziatu Pomocy” oznacza numer +48 223 079
301 lub inny numer (numery) podany w dowolnym momencie.

»Adres E-Mail Dzialu Pomocy” oznacza adres
pomoc@ask4.com lub inny podany w dowolnym momencie
adres e-mail.

,Data Zakonczenia” oznacza: (a) dzien, w ktérym prawo
Klienta do korzystania z Ustugi wygasnie, jak przewidziano w
Potwierdzeniu Ustugi lub (b) jesli nie zostato to przewidziane w
Potwierdzeniu Ustugi, najwczesniejszy z nastepujagcych
terminéw: (i) dzien, w ktérym wygasnie prawo Klienta do
zamieszkiwania w Rezydencji w ramach aktualnej umowy
najmu lub zezwolenia na zamieszkanie (ii) dzien, w ktérym
Klient przestanie zamieszkiwa¢ Dom Studencki, lub (iii) dzien
31 sierpnia przypadajgcy po dacie Potwierdzenia Ustugi.

.Potaczenie Przewodowe” oznacza potgczenie dostarczane
poprzez przewodowy port Ethernet.

+4Connect” oznacza ustuge swiadczong przez ASK4 w celu
umozliwienia Klientowi zwiekszenia liczby Zarejestrowanych
Urzgdzen (tam, gdzie jest dostepna).
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“4Wireless” means a connection to the Network in order to
access the Service and/or Additional Services over a
compatible wireless device

2.0 COMMENCEMENT AND APPLICATION

2.1 The Agreement between ASK4 and the Customer shall
commence on the date on which a Service Confirmation email
is issued by ASK4 (the “Commencement Date”) and shall
continue on the terms set out herein until the Termination Date
or until terminated under clause 6. It is assumed that the
Customer requires the Service and/or any Additional Services
to be provided without delay. Accordingly, on acceptance of
these user terms by the Customer, the Customer shall be
deemed to have made an express request in accordance with
point 1 of article 38 of the Distance Selling Regulations for the
Service and/or any Additional Services to be provided before
the end of the cancellation period (as referenced in article 27
of the Distance Selling Regulations) and ASK4 shall issue the
Service Confirmation email as soon as practicable after the
Customer submits the Service Order. If the Customer does not
wish to take the Service and/or any Additional Services until
the end of the said cancellation period, the Customer should
not submit the Service Order and should contact ASK4 on the
Support Telephone Number.

2.2 The terms of this Agreement apply to the extent that they
are relevant to the Service the subject of this Agreement. In
the event of any inconsistency between the terms set out in
this document and the terms set out in the Service
Confirmation the terms of the Service Confirmation shall
prevail.
3.0 ASK4’S OBLIGATIONS

3.1 ASK4 shall, subject to the compliance of the Customer with
his obligations under this Agreement:

3.1.1 supply the Service to the Customer for the currency of
this Agreement. The Service shall consist of:

€) Provision of the Network to enable the
Customer to connect the Registered Devices
to the Internet by either a Wired Connection
and/or by 4Wireless as shall be stated in the
Service Confirmation. This does not include
connection to others on the LAN and ASK4
has the right at any time to isolate any
portion of the LAN without notification. The
maximum number of Registered Devices a
Customer shall be entitled to connect to the
Internet at any one time shall be set out in
the Service Confirmation;

(b) Provide the Customer with access to such of
the Additional Services as the Customer
may subscribe for or is otherwise entitled to
receive

3.1.2  supply any Additional Services for which the
Customer shall subscribe or otherwise be entitled to receive;

3.1.3  supply support for the Service and Additional
Services to the Customer for the currency of this Agreement.
Support shall consist of:

(a) Assistance to the Customer by telephone or
email or text message or by other means
that ASK4 shall from time to time determine
during Support Hours to enable access to
the Service and Additional Services via the

,4Connect-Plus” oznacza ustuge obejmujaca zaréwno
4Connect, jak i 4Network (tam, gdzie sg dostepne), do ktérej
zastosowanie majg warunki odnoszace sie zaréwno do ustugi
4Connect, jak i ustugi 4Network.

~4Network” oznacza ustuge swiadczong przez ASK4,
umozliwiajgcg Klientowi stworzenie osobistej sieci prywatnej w
celu przytgczenia Zarejestrowanych Urzadzen w Rezydencji
(tam, gdzie jest dostepna).

.4Wireless” oznacza przytgczenie do Sieci w celu umozliwienia
dostepu do Ustugi lub Ustug Dodatkowych za posrednictwem
kompatybilnego urzgdzenia bezprzewodowego.

2.0 ROZPOCZECIE | OBOWIAZYWANIE UMOWY

2.1 Umowa pomiedzy ASK4 a Klientem zacznie obowigzywac¢
w dniu przekazania przez ASK4 wiadomosci e-mail z
Potwierdzeniem Ustugi (,Data Rozpoczecia®) i bedzie
obowigzywac¢ na warunkach tu okreslonych do Daty
Zakonczenia lub do czasu jej rozwigzania zgodnie z punktem
6. Zaktada sie, ze Klient chce niezwiocznie rozpocza¢
korzystanie z Ustugi lub wszelkich Ustug Dodatkowych. W
zwigzku z tym z chwilg przyjecia niniejszych warunkéw
uzytkownika przez Klienta, uznaje sie, ze Klient jednoznacznie
wnioskuje o swiadczenie Ustugi lub Ustug Dodatkowych
zgodnie z art. 38 pkt. 1 Przepiséw dotyczgcych sprzedazy na
odlegtos¢ przed zakonczeniem okresu na odstgpienie (o
ktéorym mowa w art. 27 Przepiséw Dotyczgcych Sprzedazy na
Odlegtos¢), a ASK4 wyda Potwierdzenie Ustugi tak szybko, jak
to bedzie mozliwe po ztozeniu przez Klienta Zaméwienia
Ustugi. Jedli Klient zdecyduje sie nie korzysta¢ z Ustugi lub
Ustug Dodatkowych przed zakoriczeniem okresu na
odstgpienie, wowczas nie sktada Zamowienia Ustugi oraz
powinien skontaktowac sie z ASK4 pod Numerem Telefonu
Dziatu Pomocy.

2.2 Warunki niniejszej Umowy majg zastosowanie w zakresie,
w jakim dotyczg Ustugi bedacej przedmiotem niniejszej
Umowy. W przypadku rozbieznosci pomiedzy warunkami
zawartymi w niniejszym dokumencie a warunkami okreslonymi
w Potwierdzeniu Ustugi wigzgce beda warunki okreslone w
Potwierdzeniu Ustugi.

3.0 ZOBOWIAZANIA ASK4

3.1 Pod warunkiem wykonywania przez Klienta swoich
obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej Umowy, ASK4:

3.1.1 bedzie swiadczyé¢ Ustuge Klientowi przez okres
obowigzywania niniejszej Umowy. Na Ustuge skfada sie:

(@) udostepnienie Sieci w celu umozliwienia
Klientowi przytgczenia Zarejestrowanych
Urzadzen do Internetu poprzez Potgczenie
Przewodowe albo poprzez 4Wireless, jak
zostanie okreslone w Potwierdzeniu Ustugi.
Nie obejmuje to potgczenia z innymi w sieci
LAN, a ASK4 ma prawo w dowolnym
momencie odizolowaé dowolng czes¢ sieci
LAN bez powiadomienia. Maksymalng liczbe
Zarejestrowanych Urzgdzen, ktére Klient
moze jednoczesnie podigczy¢ do Internetu,
nalezy okresli¢ w Potwierdzeniu Ustugi.

(b) zapewnienie Klientowi dostepu do Ustug
Dodatkowych, na ktére Klient wykupi
abonament lub do ktérych bedzie
uprawniony w inny sposob.



Registered Devices

(b) At ASK4’s absolute discretion, attendance
by support engineers to assist the Customer
to access the Service and Additional
Services via the Registered Devices.

For the avoidance of doubt save as provided for in clause
3.1.3, ASKA4 shall not provide general support for any
Registered Device. In particular and without prejudice to the
generality thereof ASK4 shall not be obliged to provide support
for software installed on any Registered Device, peripheral
devices connected to any Registered Device, virus, Trojan,
Adware or other malicious software infection or any fault
arising out of use of any Registered Device.

3.1.4  atits sole discretion choose to provide additional
support from time to time over and above its contractual
obligations. Undertaking to do so in a particular instance shall
not oblige ASK4 to do so on any future occasion or be deemed
to create any undertaking to remedy a particular fault, defect or
impairment with any Registered Device; and

3.1.5 take all reasonable measures to keep secure the data
held relating to the Customer however stored subject to the
right of ASK4 to use or share such data as provided in our
““How we use your data” document.

3.2 The Connection Speeds available over a Wired
Connection shall be as set out in the Service Confirmation.
Where the Customer has multiple Registered Devices and
uses such devices simultaneously, the maximum Connection
Speed may be lower as the transfer rate shall be shared
across all such devices. ASK4 cannot guarantee a Connection
Speed over the 4Wireless service as the Connection Speeds
are affected by external factors outside of ASK4’s control such
as the specification of the Registered Device, the location of
the Registered Device, the construction of the Residence, and
the number of Registered Devices connected at any one time.

3.3 In respect of any Short Term Service Package this
Agreement shall be deemed to be fully performed by ASK4
from such time as ASK4 enables the Customer to connect the
Registered Devices to the Internet by either a Wired
Connection and/or by 4Wireless as shall be stated in the
Service Confirmation. Any support provided by ASK4 after
such time shall be in its absolute discretion and shall form no
part of the Customer’s contractual entitlement.

4.0 CUSTOMERS OBLIGATIONS
4.1 The Customer shall:
4.1.1 maintain a valid email address and send to ASK4

details of such valid email address and notify Ask4 of any
changes of email address by emailing pomoc@ask4.com or by
updating the email address via MyAccount;

4.1.2  ensure that all Registered Devices meet or exceed
the minimum specification as set out below whilst connected to
the Network:

(a) Have a fully licensed virus scanner and
firewall configured to update virus definitions
at least as regularly as recommended by the
manufacturer

(b) In order to access the 4Wireless service,
have a fully standards compliant wireless
device or network adapter properly
configured in accordance with ASK4’s
instructions from time to time.

3.1.2 bedzie $wiadczy¢ wszelkie Ustugi Dodatkowe, na
ktore Klient wykupi abonament lub do ktérych bedzie
uprawniony w inny sposoéb,

3.1.3 bedzie zapewnia¢ Klientowi wsparcie w zwigzku z
Ustugg i Ustugami Dodatkowymi przez okres obowigzywania
niniejszej Umowy. Wsparcie obejmuje:

(@ pomoc swiadczong Klientowi drogg
telefoniczng, mailowg, poprzez wiadomosci
tekstowe lub w inny sposdéb okredlony przez
ASK4 w Godzinach Wsparcia w celu
umozliwienia dostepu do Ustugi i Ustug
Dodatkowych poprzez Zarejestrowane
Urzadzenia,

(b) wedtug wytgcznego uznania ASK4 —
obecnos¢ inzynieréw wsparcia w celu
stuzenia Klientowi pomocag w uzyskaniu
dostepu do Ustugi i Ustug Dodatkowych
poprzez Zarejestrowane Urzgdzenia.

W celu uniknigcia watpliwosci, z wyjatkiem przypadkow
przewidzianych w punkcie 3.1.3, ASK4 nie zapewnia og6inego
wsparcia dla jakiegokolwiek Zarejestrowanego Urzadzenia. W
szczegolnosci i bez uszczerbku dla ogélnosci powyzszego
ASK4 nie ma obowigzku zapewnia¢ wsparcia dla
oprogramowania zainstalowanego na jakimkolwiek
Zarejestrowanym Urzgdzeniu, urzgdzen peryferyjnych
podtgczonych do Zarejestrowanego Urzadzenia, w zwigzku z
zainfekowaniem wirusem, trojanem, adware lub innym
ztosliwym oprogramowaniem, badz usterkg wynikajacg z
korzystania z Zarejestrowanego Urzadzenia.

3.1.4  wedtug wtasnego uznania podejmie decyzje o tym,
czy udziela¢ dodatkowego wsparcia ponad obowigzki
umowne. Podjecie sie tego w konkretnym przypadku nie
zobowigzuje ASK4 do ponownego zapewniania dodatkowego
wsparcia w przysztosci ani nie powoduje powstania
zobowigzania do naprawienia konkretnej usterki, wady lub
niewtasciwego dziatania Zarejestrowanego Urzgdzenia, oraz

3.15 podejmie wszelkie zasadne dziatania w celu
zapewnienia bezpieczenstwa danych dotyczacych Klienta,
niezaleznie od tego, jak sg przechowywane, z zastrzezeniem
prawa ASK4 do wykorzystywania lub przekazywania takich
danych zgodnie z postanowieniami dokumentu ,Jak
wykorzystujemy Twoje dane”.

3.2 Szybkosci Lgcza dostepne w przypadku Potgczenia
Przewodowego nalezy okresli¢ w Potwierdzeniu Ustugi. W
sytuacji, gdy Klient posiada kilka Zarejestrowanych Urzadzen i
uzywa ich jednoczesnie, maksymalna Szybkos¢ tacza moze
by¢ nizsza z uwagi na to, ze przepustowos¢ tgcza jest dzielona
pomiedzy wszystkie takie urzadzenia. ASK4 nie moze
zagwarantowac¢ Szybkosci t.acza w przypadku ustugi
4Wireless, poniewaz na Szybkos$c¢ tgcza majg wptyw czynniki
zewnetrzne, ktérych firma ASK4 nie moze kontrolowac, takie
jak specyfikacja Zarejestrowanego Urzgdzenia, lokalizacja
Zarejestrowanego Urzgdzenia, uktad pomieszczen i liczba
Zarejestrowanych Urzgdzen potgczonych z Internetem w
danym momencie.

3.3 W odniesieniu do Krotkoterminowego Pakietu Ustugi
niniejsza Umowa zostanie uznana za wykonang w peni przez
ASK4 z chwilg, gdy ASK4 umozliwi Klientowi przytgczenie
Zarejestrowanych Urzadzen do Internetu poprzez Potgczenie
Przewodowe oraz/lub poprzez 4Wireless, jak zostanie
okreslone w Potwierdzeniu Ustugi. Ewentualne wsparcie ze
strony firmy ASK4 po tym czasie bedzie zapewniane wedtug
jej wytacznego uznania i nie stanowi umownego uprawnienia



4.1.3 not use the Service and Additional Services as a
business or for any commercial purpose;

4.1.4 not interfere modify or tamper with the Network in any
way;

4.1.5 not use the Network or allow others to use the Network
other than in order to receive the Service and Additional
Services;

4.1.6 not share or attempt to share the Service with any other
person in any way except by allowing other people to use a
Registered Device in the normal course. For the avoidance of
doubt if the Customer uses any device or software that
performs NAT, Address Masquerading or Proxying or in some
other way attempts to allow more than one device to connect
to the Network (other than by means of the 4Connect or
4Network services) then the Customer shall be considered in
breach of this provision;

4.1.7 not to connect any wireless router to the Network
provided that use of a wireless router as a network bridge (and
not as a network router) to connect Registered Devices shall
not be considered a breach of this provision unless it causes
interference with the 4Wireless service;

4.1.8 take all reasonable steps to ensure that all Registered
Devices are secured against unauthorised access and shall
under no circumstances disclose his/her MyAccount password
or the MAC address of any Registered Device to a third party;

4.1.9 comply with ASK4’s Acceptable Use Policy the
current version of which is set out later in this document;

4.1.10 not use the Service to operate a server or servers
(whether for internal or external data transfer (except as may
be permitted by use of the 4Network service) or to access
peer-to-peer (or similar) services where the Customer may
violate third party rights. If the Customer is in breach of this
provision ASK4 may limit, suspend or terminate the Service
and Additional Services in its absolute discretion and may take
such other steps as it thinks appropriate to prevent the use of
servers or access to proscribed services;

4.1.11 not use abusive or threatening language or behaviour
in dealing with ASK4’s personnel. For security and training
purposes duly explained to the Customer, calls to the help
desk may be recorded and/or monitored, upon the Customer’s
prior, informed and express consent for each recording, and
recordings may be passed to the relevant authorities if ASK4
apprehend that there is a breach of this provision or any
criminal act is committed. In this context, the Customer hereby
consents, on an initial and provisory basis, to the recording of
calls made to ASK4’s help desk during the term of and in
connection with this Agreement, for security and training
purposes to be duly explained to the Customer at the
beginning of each call, without prejudice to the Customer’s
specific and express consent that shall be provided for each
particular recording;

4.1.12 allow ASKA4 to carry out port scanning, traffic shaping,
traffic management, advert blocking or substitution and traffic
monitoring and such other measures as ASK4 may determine
from time to time to ensure optimum performance of the
Service and Additional Services for all or a majority of users;

4.1.13 pay to ASK4 all costs and expenses that ASK4 may
reasonably incur as a result of any breach by the Customer of
its obligations under this Agreement (including for the
avoidance of doubt any costs associated with collecting any
monies properly due from the Customer to ASK4 pursuant to
the provisions of this Agreement);

4.1.14 comply with the laws of Poland in using the Service

Klienta.
4.0 OBOWIAZKI KLIENTA
4.1 Klient:

4.1.1 utrzyma wazny adres e-mail i przesle ASK4
szczegoty na temat takiego waznego adresu e-mail, a takze
powiadomi Ask4 o ewentualnych zmianach adresu e-mail w
wiadomosci przestanej na adres pomoc@ask4.com lub
aktualizujgc adres e-mail poprzez MyAccount,

4.1.2 zapewni, ze wszystkie Zarejestrowane Urzgdzenia
beda co najmniej spetnia¢ specyfikacje minimalng okreslong
ponizej w czasie, gdy bedg przytgczone do Sieci:

(@ beda miaty wazna licencje na program
antywirusowy i zapore sieciowg (firewall),
skonfigurowane tak, aby aktualizacja
definicji wiruséw nastepowata przynajmniej z
czestotliwoscig rekomendowang przez
producenta,

(b) aby uzyska¢ dostep do ustugi 4Wireless,
bedg miaty w petni zgodne z normami
urzgdzenie bezprzewodowe lub karte
sieciowa, prawidtowo skonfigurowane
zgodnie z instrukcjami ASK4.

4.1.3 nie bedzie korzysta¢ z Ustug ani Ustug Dodatkowych do
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej lub dla celow
handlowych,

4.1.4 nie bedzie ingerowa¢ w Sie¢, modyfikowac¢ jej, ani
manipulowac nig w jakikolwiek sposéb,

4.1.5 nie bedzie korzystaé¢ z Sieci ani nie zezwoli innym na
korzystanie z Sieci w celu innym niz odbidr Ustugi i Ustug
Dodatkowych,

4.1.6 nie bedzie udostepnia¢ ani podejmowac préb
udostepnienia Ustugi innym osobom w jakikolwiek sposéb,
chyba ze pozwalajgc innym osobom na korzystanie z
Zarejestrowanego Urzadzenia w zwyktym trybie. W celu
unikniecia watpliwosci ustala sie, ze jesli Klient bedzie
korzystac z urzadzenia lub oprogramowania, ktére dokonuje
NAT, maskowania adresu lub posredniczenia (ang. proxying)
lub w inny sposéb podejmie prébe umozliwienia wiecej niz
jednemu urzgdzeniu przylgczenie do Sieci (innego niz za
posrednictwem ustugi 4Connect lub 4Network), wéwczas uzna
sie, ze Klient narusza niniejsze postanowienie,

4.1.7 nie bedzie podtgczac zadnego routera
bezprzewodowego do Sieci, przy czym korzystanie z routera
bezprzewodowego jako mostka sieciowego (a nie routera
sieciowego) w celu przytgczenia Zarejestrowanych Urzadzen
nie bedzie traktowane jako naruszenie niniejszego
postanowienia, chyba ze spowoduje zaktdécenia w ustudze
4Wireless,

4.1.8 podejmie wszelkie uzasadnione kroki w celu
zapewnienia, ze wszystkie Zarejestrowane Urzgdzenia bedg
zabezpieczone przed nieuprawnionym dostepem i w zadnym
wypadku nie ujawni osobom trzecim swojego hasta do
MyAccount lub adresu MAC jakiegokolwiek Zarejestrowanego
Urzgdzenia,

4.1.9 bedzie postepowac zgodnie z Zasadami
Dopuszczalnego Uzytkowania ASK4, ktorych aktualna wersja
znajduje sie w dalszej czesci niniejszego dokumentu,

4.1.10 nie bedzie korzystac¢ z Ustugi do obstugi serwera lub
serweréw (zaréwno do wewnetrznego, jak i zewnetrznego
transferu danych (z wyjatkiem przypadkéw dozwolonych w



and any other services provided by ASK4 from time to time;
and

4.1.15 notregister any Registered Device to receive the
Service or any Additional Service via a Wired Connection in
any room in the Residence except the room in which the
Customer resides.

4.2 In respect of the 4Connect service the following
provisions shall apply:
4.2.1  Unless otherwise set out in the Service Confirmation,

the Customer shall be entitled to register with ASK4 an
unlimited number of additional Registered Devices. For the
avoidance of doubt, ASK4 may in its absolute discretion chose
not to register any particular device where ASK4 believes such
a device may, or is, not be a Compatible Device or otherwise
case the Customer to be in breach of this Agreement.

4.2.2  All Registered Devices will be assigned private IP
addresses. ASK4 may change the IP addresses assigned to
the Registered Devices from time to time.

4.2.3  The Customer shall only register their own devices
and shall under no circumstances register or attempt to
register devices for use by other people. ASK4 reserve the
right to use technical measures to detect any breach of this
provision.

4.3 In respect of the 4Network service the following
provisions shall apply:

4.3.1  The maximum number of Registered Devices that the
Customer shall be entitled to register with ASK4 for connection
to 4Network shall be set out in the Service Confirmation. ASK4
may in its absolute discretion chose not to register the
connection of any particular single device and its decision shall
be final. Where Owner Supplied Devices are made available
such devices shall not count towards the 4Network Device
Limit unless specified otherwise in the Service Confirmation.

4.3.2  ASK4’s Acceptable Use Policy apply to the use of all
devices connected to 4Network

4.3.3  The Customer shall only register their own devices for
connection to 4Network and shall under no circumstances
register or attempt to register devices for use by other people.
ASKA4 reserves the right to use technical measures to detect
any breach of this provision.

4.3.4  Whilst ASK4 shall take reasonable steps to ensure
the security of 4Network it does not warrant that 4Network
shall be completely secure and the Customer shall at all times
remain responsible for the security of their devices and shall
take such steps as are necessary (by way of example but not
limitation activating firewalls and virus scanners) to secure
their devices.

4.3.5  Where Owner Supplied Devices are made available,
they shall only be used by the Customer in the manner
prescribed and in accordance with any limitations imposed by
the Owner or ASK4 on behalf of the Owner (for example on
limitations as to time or location of use). The Customer shall
not use or attempt to use Owner Supplied Devices that it has
not been authorised to use.

4.3.6  Access to Owner Supplied Devices as part of
4Network may be withdrawn at any time by notice from ASK4
and Owner Supplied Devices may be added, removed or
varied by the Owner in its absolute discretion at any time.

5.0 REMEDY

ramach korzystania z ustugi 4Network)), czy tez do dostepu do
ustug typu peer-to-peer (lub podobnych), jesli Klient moze
naruszy¢ prawa osob trzecich. W przypadku naruszenia przez
Klienta niniejszego postanowienia ASK4 moze wedtug swego
wytacznego uznania ograniczy¢, zawiesi¢ lub wypowiedzie¢
Ustuge i Ustugi Dodatkowe oraz moze podjg¢ inne dziatania,
jakie uzna za stosowne, aby uniemozliwi¢ korzystanie z
serwerow lub dostepu do zakazanych ustug,

4.1.11 nie bedzie uzywac¢ ani dopuszcza¢ sie obrazliwego
lub zawierajgcego grozby jezyka lub zachowania w kontaktach
z personelem ASK4. Dla celéw bezpieczenstwa i szkolen, co
zostanie odpowiednio wyja$nione Klientowi, rozmowy z
dzialem pomocy moga by¢ nagrywane lub monitorowane za
uprzedniag, swiadomg i wyrazng zgodg Klienta na kazde
nagranie, a nagrania mogg byc¢ przekazywane odpowiednim
organom, jezeli ASK4 stwierdzi, ze doszto do naruszenia
niniejszego postanowienia lub popetnienia przestepstwa. W
tym kontekscie Klient niniejszym wyraza wstepng i dorazng
zgode na nagrywanie rozmow telefonicznych z pracownikami
dziatu pomocy ASK4 w trakcie obowigzywania niniejszej
Umowy i w zwigzku z nig, dla celéw bezpieczenstwa i szkolen,
co zostanie odpowiednio wyjasnione Klientowi na poczatku
kazdej rozmowy, bez uszczerbku dla wymogu uzyskania
szczegolnej i wyraznej zgody Klienta, ktora bedzie udzielana
dla kazdego konkretnego nagrania,

4.1.12 umozliwi ASK4 skanowanie portow, ksztattowanie
ruchu, zarzadzanie ruchem, blokowanie lub zastepowanie
reklam oraz monitorowanie ruchu, a takze inne srodki, jakie
ASK4 moze okresla¢ w celu zapewnienia optymalnego
dziatania Ustugi i Ustug Dodatkowych dla wszystkich lub
wigkszosci uzytkownikow,

4.1.13 zaptaci ASK4 wszelkie koszty i wydatki, ktére ASK4
moze ponies¢ w sposob uzasadniony w wyniku naruszenia
przez Klienta jego zobowigzan wynikajgcych z niniejszej
Umowy (w tym, dla unikniecia watpliwosci, wszelkie koszty
zwigzane z pobieraniem srodkéw stusznie naleznych od
Klienta na rzecz ASK4 zgodnie z postanowieniami niniejszej

Umowy),

4.1.14 bedzie przestrzega¢ polskiego prawa przy
korzystaniu z Ustugi i wszelkich innych ustug $wiadczonych
przez ASK4,

4.1.15 nie bedzie rejestrowac Zarejestrowanych Urzadzen w
celu odbioru Ustugi lub Ustug Dodatkowych poprzez
Potgczenie Przewodowe w zadnym pokoju w Rezydencji poza
pomieszczeniem, w ktorym mieszka Klient.

4.2 W odniesieniu do ustugi 4Connect zastosowanie
maja nastepujace postanowienia:
4.2.1 O ile w Potwierdzeniu Ustugi nie okreslono inaczej,

Klient ma prawo zarejestrowa¢ w ASK4 nieograniczong liczbe
dodatkowych Zarejestrowanych Urzadzen. W celu unikniecia
watpliwosci ASK4 moze wedtug wtasnego uznania
zdecydowac o nierejestrowaniu konkretnego urzadzenia, jesli
ASK4 uzna, ze takie urzgdzenie moze nie by¢ lub nie jest
Kompatybilnym Urzgadzeniem lub w inny sposéb moze
naruszy¢ niniejszg Umowe przez Klienta.

4.2.2  Wszystkim Zarejestrowanym Urzgdzeniom zostang
przypisane prywatne adresy IP. ASK4 moze w dowolnym
momencie zmienia¢ adresy IP przypisane do
Zarejestrowanych Urzgdzen.

4.2.3 Klient zarejestruje wytgcznie wtasne urzadzenia i w
zadnym wypadku nie zarejestruje ani nie podejmie préby
zarejestrowania urzgdzen przeznaczonych do uzytku przez
inne osoby. ASK4 zastrzega sobie prawo do stosowania
srodkow technicznych w celu wykrycia wszelkich naruszen



5.1 If the Customer breaches any provision of this
Agreement ASK4 shall have the right to suspend supply of the
Service and Additional Services to the Customer at ASK4’s
absolute discretion or in the case of a serious or material
breach or persistent breaches to terminate this Agreement.

5.2 A breach of the Acceptable Use Policy will be treated
as a serious breach of this Agreement and accordingly ASK4
shall have the following rights any or all of which it may
exercise in its discretion depending on the nature, extent and
persistence of the breach:

5.2.1  to suspend supply of the Service and Additional
Services to the Customer

5.2.2  toterminate this Agreement

5.2.3  to charge an administration fee of €30.00 inclusive of

VAT for each breach that requires action of any nature from
ASK4, and/or

5.2.4  to take such steps as may be appropriate to remedy
the breach including for the avoidance of doubt the
disconnection of any Disruptive Device, any such action to be
carried out with the consent of, and in the presence of a
representative of, the Owner provided that ASK4 shall not
takes steps to disconnect a Disruptive Device without first
notifying the Customer of the breach of the Acceptable Use
Policy and requesting the Customer to disable the Disruptive
Device.

5.3 Such specific rights of remedy are in addition to any
other rights that ASK4 may have arising from the Customer’s
breach of this Agreement.

5.4 In the event that any monies are due to the Owner of
the Residence are unpaid ASK4 shall have the right to
suspend access by the Customer to the Service and Additional
Services in accordance with the other provisions herein
contained if so requested by the Owner or operator. For the
purposes of this provision any notification from the Owner of
the Residence to ASK4 of monies due from the Customer to
the Owner shall be conclusive as between ASK4 and the
Customer.

5.5 Any suspension of the supply of the Service or
termination of this Agreement under this Clause shall not take
place without adequate prior written notice of at least 7 days.
The prior notice shall describe the reasons for suspension or
termination and inform the Customer of the available means to
avoid the suspension or termination, as the case may be.

6.0 TERMINATION

6.1 ASKA4 shall have the right to terminate this Agreement
on a 7 days’ prior notice if the Customer is in material breach
of its obligations in this Agreement or commits persistent
breaches of its obligations, or if the Owner fails to pay for the
Service where the Owner has undertaken to do so. Where this
Agreement is terminated due to a breach by the Customer no
monies shall be refunded to the Customer.

6.2 For the avoidance of doubt if the Customer ceases to
reside in the Residence prematurely for any reason this
Agreement will terminate and the Customer will not be entitled
to a refund.

6.3 Subject as mentioned in clauses 6.4 and 6.5 the
Customer shall have the right to terminate this Agreement at
any time within the Cooling-off Period by contacting the ASK4
support team.

6.4 ASKA4 shall be entitled to terminate this Agreement on
notice to the Customer if a change in Applicable Laws or any

niniejszego postanowienia.

4.3 W odniesieniu do ustugi 4Network zastosowanie
majg nastepujace postanowienia:

43.1 Maksymalna liczba Zarejestrowanych Urzadzen,
ktore Klient ma prawo zarejestrowaé w ASK4 w celu
poditgczenia do 4Network zostanie okreslona w Potwierdzeniu
Ustugi. Firma ASK4 moze wedle swego wytgcznego uznania
nie zarejestrowac przytgczenia danego urzadzenia, a jej
decyzja bedzie ostateczna. W przypadku udostgpnienia
Urzadzen Udostepnionych przez Wia$ciciela urzadzenia takie
nie bedg zaliczane na poczet limitu urzadzen 4Network, chyba
ze w Potwierdzeniu Ustugi stwierdzono inacze;j.

4.3.2 Zasady Dopuszczalnego Uzytkowania ASK4 majg
zastosowanie do uzytkowania wszystkich urzgdzen
podtgczonych do ustugi 4Network.

433 Klient zarejestruje wytgcznie wtasne urzgdzenia do
podtgczenia z ustugg 4Network i w Zzadnym razie nie
zarejestruje ani nie podejmie préby zarejestrowania urzadzen
przeznaczonych do uzytku przez inne osoby. ASK4 zastrzega
sobie prawo do stosowania srodkéw technicznych w celu
wykrycia wszelkich naruszen niniejszego postanowienia.

4.3.4 Cho¢ ASK4 podejmuje uzasadnione kroki w celu
zapewnienia bezpieczenstwa ustugi 4Network, to nie
gwarantuje, ze ustuga 4Network bedzie w petni bezpieczna, a
Klient przez caty czas pozostaje odpowiedzialny za
bezpieczenstwo swoich urzadzen i podjecie krokow
koniecznych do ich zabezpieczenia (np. miedzy innymi
aktywacja zapo6r sieciowych i skaneréw antywirusowych).

4.3.5 W przypadku udostepnienia Urzadzen
Udostepnionych przez Wtasciciela, bedg one uzywane przez
Klienta wytgcznie w sposéb nakazany i zgodnie z wszelkimi
ograniczeniami natozonymi przez Wtasciciela lub ASK4 w
imieniu Wiasciciela (np. ograniczeniami co do czasu lub
miejsca uzytkowania). Klient nie bedzie uzywat lub nie bedzie
podejmowat prob uzycia Urzgdzen Udostepnionych przez
Wiasciciela, do korzystania z ktorych nie zostat upowazniony.

4.3.6 Dostep do Urzadzen Udostepnionych przez
Wiasciciela w ramach 4Network moze byé w kazdej chwili
cofniety w drodze zawiadomienia od ASK4, a Urzadzenia
Udostepnione przez Wtasciciela mogg by¢ w kazdej chwili
dodawane, usuwane lub zmieniane przez Wiasciciela wedtug
jego wytacznego uznania.

5.0 SRODKI ZARADCZE

5.1 Jezeli Klient naruszy ktérekolwiek z postanowien
niniejszej Umowy, ASK4 ma prawo zawiesi¢ $wiadczenie
Ustugi i Ustug Dodatkowych na rzecz Klienta wedtug
wytacznego uznania ASK4, zas w przypadku powaznego lub
istotnego naruszenia badz uporczywych naruszen —
wypowiedzie¢ niniejszg Umowe.

5.2 Naruszenie Zasad Dopuszczalnego Uzytkowania
bedzie traktowane jako powazne naruszenie niniejszej Umowy
i w zwigzku z tym ASK4 przystugiwac bedg nastepujace
prawa, z ktérych catosci lub cze$ci moze skorzysta¢ wedtug
swojego uznania, w zaleznosci od charakteru, zakresu i
uporczywosci naruszenia:

5.2.1 prawo do zawieszenia $wiadczenia Ustugi i Ustug
Dodatkowych na rzecz Klienta,
5.2.2 prawo do wypowiedzenia niniejszej Umowy,

5.2.3 prawo do naliczenia optaty administracyjnej w
wysokosci 30,00 euro w tym VAT za kazde naruszenie, ktére



action taken by the Owner makes the continuation of the
provision of the Service (or any part of it) impossible or would
place a substantial and significant financial burden on ASKA4.
In exercising a right of termination under this clause, ASK4
must act in good faith and shall provide to the Customer as
much advance notice of such change of Applicable Law or
action taken by the Owner and of its intention to terminate as
is reasonably practicable in the circumstances.

7.0 LIABILITY

7.1 ASK4 does not exclude or limit its liability for death or
personal injury caused by the negligence or fraudulent
misrepresentation of its employees or agents or otherwise
insofar as any exclusion or limit is void, prohibited or
unenforceable by law.

7.2 Subject to clause 7.1 and save as otherwise
expressly provided in this Agreement, ASK4 gives no warranty
and makes no representations in relation to the Service and
Additional Services or otherwise in relation to this Agreement
and all such warranties and representations whether express
or implied by law or otherwise are hereby excluded to the
fullest extent permitted by law.

7.3 Subject to clause 7.1, neither ASK4 nor the Owner
shall be liable for any loss or damage suffered by the
Customer in connection with the Service and Additional
Services or for any indirect or consequential loss, damage,
cost or expense of any kind whatever (including economic
loss) and however caused, and including without prejudice to
the generality thereof loss of production, loss or corruption to
data, loss of profits, loss of time or loss of goodwill or
anticipated savings, even if ASK4 had been advised of the
possibility of such losses or savings. In particular but without
limit, ASK4 shall not be liable for any loss arising from:

(a) any act or omission to act of a third party

(b) use of the Service and Additional Services by the

Customer

(c) failure of magnetic or other media

(d) any interruption of power, telecommunication or other
supply or any act or omission by a supplier of such
services

(e) providing in good faith instruction advice or support to

the Customer

U] virus infection or any other malfunction of a

Registered Device (or any other device owned or
used by the Customer).

7.4 The Customer agrees to indemnify ASK4 against any
liability arising from the Customer’s use of the Service and
Additional Services in particular but without prejudice to the
generality of the foregoing with regard to breach of third-party
Intellectual Property rights or violation by the Customer of any
other law or regulation

8.0 WARRANTY

8.1 Subject as hereinbefore provided ASK4 warrants to
the Customer that the Service and Additional Services shall be
supplied with all due care and skill and to the standard of a
competent and diligent Internet services provider. ASK4 does
not guarantee that there will never be an interruption or any
disruption to the Service and/or Additional Services. ASK4
shall use all reasonable and commercially sensible
endeavours to ensure that any such interruptions or
disruptions are kept to an absolute minimum.

9.0 MODIFICATIONS TO THE SERVICES AND
AGREEMENT

wymaga jakiegokolwiek dziatania ze strony ASK4, oraz/lub

5.2.4  prawo do podjecia krokéw, jakie mogg by¢
odpowiednie do naprawienia naruszenia, w tym dla unikniecia
watpliwosci — do odtgczenia Urzadzenia Zakiécajgcego, przy
czym wszelkie takie dziatania bedg przeprowadzane za zgoda
i w obecnosci przedstawiciela Wiasciciela, a ASK4 nie
podejmie krokéw w celu odtgczenia Urzadzenia Zakiécajgcego
bez uprzedniego powiadomienia Klienta o naruszeniu Zasad
Dopuszczalnego Uzytkowania i zazadania od Klienta, aby
odigczyt Urzgdzenie Zaktécajace.

5.3 Takie szczegoélne prawa do naprawienia naruszenia
przystugujg w uzupetnieniu do wszelkich innych praw, jakie
moga przystugiwa¢ ASK4 z tytutu naruszenia przez Klienta
niniejszej Umowy.

54 W przypadku, gdy $rodki pieniezne nalezne
Wiascicielowi Domu Studenckiego nie zostang zaptacone,
ASK4 ma prawo zawiesi¢ dostep Klienta do Ustugi i Ustug
Dodatkowych zgodnie z innymi postanowieniami zawartymi w
niniejszej Umowie, jezeli zazgda tego Wiasciciel lub podmiot
prowadzgcy. Dla celéw niniejszego postanowienia wszelkie
zawiadomienia od Wiasciciela Domu Studenckiego do ASK4 o
srodkach pienieznych naleznych od Klienta na rzecz
Wiasciciela bedg rozstrzygajgce w relacji pomiedzy ASK4 a
Klientem.

5.5 Zawieszenie swiadczenia Ustugi lub rozwigzanie
niniejszej Umowy na podstawie niniejszego punktu nie moze
nastgpi¢ bez uprzedniego, co najmniej 7-dniowego,
odpowiedniego pisemnego powiadomienia. W takim
uprzednim powiadomieniu nalezy poda¢ przyczyny
zawieszenia lub wypowiedzenia oraz poinformowac Klienta o
dostepnych srodkach pozwalajgcych unikngé zawieszenia lub
odpowiednio wypowiedzenia Umowy.

6.0 ROZWIAZANIE UMOWY

6.1 ASK4 ma prawo do rozwigzania niniejszej Umowy za
7-dniowym wypowiedzeniem, jezeli Klient w istotny sposob
naruszy swoje zobowigzania wynikajace z niniejszej Umowy
lub dopusci sie uporczywych naruszen swoich zobowigzan lub
jezeli Wiasciciel nie dokona ptatnosci za Ustuge w przypadku,
gdy Wiasciciel zobowigzat sie to uczyni¢. Jesli niniejsza
Umowa zostanie rozwigzana z powodu naruszenia po stronie
Klienta, Klientowi nie przystuguje zwrot pieniedzy.

6.2 W celu unikniecia watpliwosci ustala sig, ze jezeli
Klient, niezaleznie od powodu, wczesniej zakonczy pobyt w
Rezydenciji, niniejsza Umowa wygasnie, a Klient nie bedzie
miat prawa do zwrotu pieniedzy.

6.3 Z zastrzezeniem postanowien pkt 6.4 i 6.5 Klient ma
prawo do rozwigzania niniejszej Umowy w dowolnym
momencie w Okresie Mozliwego Odstgpienia od Umowy
kontaktujgc sie z zespotem wsparcia ASK4.

6.4 ASK4 ma prawo rozwigzac¢ niniejszg Umowe za
wypowiedzeniem przekazanym Klientowi, jezeli zmiana
Obowigzujgcego Prawa lub dziatanie podjete przez
Wiasciciela uniemozliwi kontynuacje swiadczenia Ustugi (lub
jej czesci) badz spowodowatyby istotne i znaczgce obcigzenie
finansowe ASK4. Wykonujgc prawo do rozwigzania Umowy na
podstawie niniejszego punktu, ASK4 musi dziata¢ w dobrej
wierze i powiadomi Klienta o takiej zmianie Obowigzujgcego
Prawa lub dziataniu podjetym przez Wiasciciela oraz o swoim
zamiarze rozwigzania umowy z takim wyprzedzeniem, jakie
bedzie zasadnie mozliwe w danych okolicznosciach.

7.0 ODPOWIEDZIALNOSC

7.1 ASK4 nie wytgcza ani nie ogranicza swojej
odpowiedzialnosci za $mier¢ lub obrazenia ciata



9.1 ASK4 may modify the Support Telephone Number or the
Support Email Address at any time provided the changes do
not increase the Customer’s cost of contacting us.

9.2 ASK4 may otherwise change terms of this Agreement
provided that ASK4 shall (subject to clause 9.5 below) inform
the Customer at least 30 days in advance by email or post of
the changes. The Customer can object to changes but must do
so within 30 days of the date of the notice. ASK4 will then
either: (i) continue to provide the Service based on the terms
and conditions that applied previously; or (ii) allow the
Customer to end this Agreement without having to pay any
extra charges or fees for leaving early.

9.3 Where ASK4 make a change under clause 20.3 that: (i) is
exclusively to the Customer’s benefit; (i) is purely
administrative (for example, but not limited to, transferring this
Agreement to another company in our group) and has no
negative effect on the Customer; or (iii) is due to a change in
applicable laws, the Customer will not have the right to object
to the change, but we will still inform you about it (for example,
by publishing details on our website).

10.0 NATURE OF AGREEMENT

10.1 ASKA4 shall be entitled to carry out its obligations
under this Agreement through any agents or sub-contractors
appointed by it in its absolute discretion for that purpose.

10.2 ASK4 shall be entitled to assign this Agreement at
any time.

10.3 The Customer shall not assign this Agreement.
104 This Agreement contains the entire agreement

between the parties with respect to its subject matter.

10.5 Each party acknowledges that in entering into this
Agreement it does not do so on the basis of or rely on any
representation, warranty or other provision except as expressly
provided in this Agreement.

11.0 FORCE MAJEURE

111 Neither party shall be liable for any breach of this
Agreement caused by an Act of God, insurrection or civil
disorder, war or military operations, national or local
emergency, acts or omissions of government or other
competent authority, industrial disputes of any kind, fire,
lightning, explosion, floods, subsidence, acts or omissions of
persons or bodies for whom either party is not responsible, any
change to Software or Internet protocols or failure of the
Internet in part or in whole or any other causes whether similar
or dissimilar outside either party’s reasonable control.

12.0 NOTICES

12.1 Notices by the Customer to ASK4 shall be made in
writing and shall be sent to the Support Email Address..

12.2 Notices by ASK4 to the Customer shall be made in
writing and shall be sent by first class post in a pre-paid
envelope to the address of the Customer at the Premises or
sent by email to the email address held by ASK4 for the
Customer.

12.3 In the absence of evidence of earlier receipt, any
notice or other communication shall be deemed to have been
duly given:

(a) if sent by mail two days after posting it; or

spowodowane zaniedbaniem lub oszukanczym podaniem
nieprawdziwych informacji przez jej pracownikéw lub agentéw
lub w inny sposéb, o ile wylgczenie lub ograniczenie bedzie
niewazne, zabronione i niewykonalne z mocy prawa.

7.2 Z zastrzezeniem postanowien pkt. 7.1 oraz innych
wyraznych postanowien niniejszej Umowy, ASK4 nie udziela
zadnych gwarancji i nie skltada zadnych oswiadczen w
odniesieniu do Ustugi i Ustug Dodatkowych lub w inny sposéb
w zwigzku z niniejszg Umowa, a wszystkie takie gwarancje i
o$wiadczenia, wyrazne lub dorozumiane na mocy prawa lub w
inny sposab, zostajg niniejszym wytgczone w najszerszym
zakresie dozwolonym przez prawo.

7.3 Z zastrzezeniem postanowien pkt. 7.1 ani ASK4, ani
Wiasciciel nie ponoszg odpowiedzialnosci za straty lub szkody
poniesione przez Klienta w zwigzku z Ustugg i Ustugami
Dodatkowymi, ani za posrednie lub wtérne straty, szkody,
koszty lub wydatki dowolnego rodzaju (w tym straty
ekonomiczne) i niezaleznie od tego, jak zostaty one
spowodowane, w tym, bez uszczerbku dla ogdélnosci
powyzszego, utrate produkgciji, utrate lub uszkodzenie danych,
utracone korzysci, strate czasu lub utrate wartosci firmy badz
przewidywanych oszczednosci, nawet jesli firma ASK4 zostata
poinformowana o mozliwosci wystgpienia takich strat lub
oszczednosci. W szczegdlnosci m.in. ASK4 nie ponosi
odpowiedzialnosci za straty z tytutu:

(@ dziatania lub zaniechania osoby trzeciej,

(b) korzystania przez Klienta z Ustugi i Ustug
Dodatkowych,

(c) usterki nosnika magnetycznego lub innego,

(d) jakiejkolwiek przerwy w dostawie energii elektrycznej,

ustug telekomunikacyjnych lub innych dostaw, badz
jakiegokolwiek dziatania lub zaniechania ze strony
dostawcy takich ustug,

(e) udzielenia Klientowi w dobrej wierze instrukcji, porad
lub wsparcia,
()] zainfekowania wirusem lub innego nieprawidtowego

dziatania Zarejestrowanego Urzadzenia (lub innego
urzgdzenia bedgcego wtasnoscig Klienta lub przez
niego uzywanego).
7.4 Klient zobowigzuje sie zwolni¢ ASK4 z wszelkiej
odpowiedzialnosci wynikajacej z korzystania przez Klienta z
Ustugi i Ustug Dodatkowych, w szczegdlnosci, ale bez
uszczerbku dla ogdlnego charakteru powyzszego, w
odniesieniu do naruszenia praw Wtasnosci Intelektualnej oséb
trzecich lub naruszenia przez Klienta innych przepisow prawa
lub regulaciji.
8.0 GWARANCJA
8.1 Z zastrzezeniem wczes$niejszych postanowien
niniejszej Umowy, ASK4 gwarantuje Klientowi, ze Ustuga i
Ustugi Dodatkowe bedg Swiadczone z catg nalezytg
staranno$cig i umiejetnosciami oraz zgodnie ze standardem
kompetentnego i sumiennego dostawcy ustug internetowych.
ASK4 nie gwarantuje, ze nigdy nie wystgpi przerwa ani
zaktoécenie w $wiadczeniu Ustugi lub Ustug Dodatkowych.
ASK4 dotozy wszelkich uzasadnionych i rozsadnych z
handlowego punktu widzenia staran w celu zapewnienia, aby
wszelkie takie przerwy lub zakidcenia byty ograniczone do
absolutnego minimum.
9.0 ZMIANY W USLUGACH | UMOWIE
9.1 ASK4 moze w kazdej chwili zmieni¢ Numer Telefonu
Dziatu Pomocy lub Adres E-mail Dziatu Pomocy, pod
warunkiem ze zmiany nie zwiekszajg kosztow kontaktu Klienta
z nami.

9.2 ASK4 moze w inny sposéb zmieni¢ warunki niniejszej
Umowy, pod warunkiem ze (z zastrzezeniem pkt. 9.5 ponizej)
poinformuje Klienta o zmianach z co najmniej 30-dniowym



(b) if sent by email 4 hours after sending.

13.0 MISCELLANEOUS

13.1 Any waiver by either party of a breach by the other of
any condition shall be limited to the particular breach and shall
not operate in respect of any future breach by that party and
no delay on the part of either party to act upon a breach shall
be deemed a waiver of that breach.

13.2 If any condition shall be held void, voidable, invalid or
inoperative then it shall be severed from this Agreement to the
fullest extent permitted under law and the remaining conditions
shall remain in full force and effect.

13.3 The provisions of clause 7 shall survive termination of
this Agreement.

14.0 GOVERNING LAW

This Agreement shall be governed by Polish Law.

15.0 COMPLAINTS

15.1 ASK4 agrees to comply with its Code of Practice. The
Customer should address any complaint related to this
Agreement to complaints@ask4.com or by letter to the
Complaints Team at the Registered Office. Further information
on the complaints procedure can be found at
http://portal.ask4.com/support/contact/ask4-complaints-
procedure/. If any complaint related to this Agreement cannot
be resolved by negotiation, the Customer may choose to apply
alternative dispute resolution procedures for complaint
handling and enforcement of claims.

15.2 Detailed information on alternative dispute resolution
procedures available to the Customer in connection with
his/her complaints and claim, as well as rules of access to
those procedures are available at the offices and on websites
of powiat (municipal) consumers’ ombudsmen, consumer
protection NGOs, Voivodship Trade Inspection Offices and on
the following websites of the Office for Competition and
Consumers Protection:
http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;
http://ivww.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php and
http://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php

15.3 The Customer may for instance use the following
alternative dispute resolution procedures:

(@) The Customer has the right to file a request
to permanent arbitration tribunals at the
voivodship inspection offices, referred to in
Article 37 of the Trade Inspection Act of 15
December 2000 (restated in JoL.2018.1930
as amended) for resolution of a dispute
arising from the Service agreement. The
organizational and procedural rules of
permanent arbitration tribunals at voivodship
inspection offices are determined in the
Minister of Justice Regulation of 6 July 2017
on determining rules of organizational and
procedural rules of permanent arbitration
tribunals at voivodship trade inspection
offices (JoL.2017.1356).

(b) The Customer has the right to file a request
to the Vovivodship Trade Inspection Officer,
in accordance with Article 36 of the Trade
Inspection Act of 15 December 2000
(restated in JoL.2018.1930 as amended) for
initiation of a mediation procedure to
amicably resolve a dispute between the

wyprzedzeniem za posrednictwem poczty elektronicznej lub
poczty tradycyjnej. Klient moze wyrazi¢ sprzeciw wobec
zmian, ale musi to zrobi¢ w terminie 30 dni od otrzymania
zawiadomienia o zmianie. ASK4 bedzie woéwczas: (i)
kontynuowac¢ $wiadczenie Ustugi w oparciu o obowigzujgce
wczesniej warunki, lub (ii) zezwoli Klientowi na rozwigzanie
niniejszej Umowy bez koniecznosci uiszczania dodatkowych
optat za przedwczesne rozwigzanie.

9.3 W przypadku gdy ASK4 dokona zmiany zgodnie z pkt.
20.3, ktora: (i) jest wytacznie na korzysc¢ Klienta; (ii) ma
charakter czysto administracyjny (np. przeniesienie tej Umowy
do innej spdtki w naszej grupie) i nie ma negatywnego wptywu
na Klienta lub (iii) wynika ze zmiany obowigzujgcych
przepiséw prawa, Klient nie bedzie miat prawa sprzeciwu
wobec tej zmiany, ale mimo to zostanie o niej poinformowany
(np. w drodze publikacji szczeg6téw na naszej stronie
internetowe;).

10.0 CHARAKTER UMOWY

10.1 ASK4 ma prawo wykonywaé swoje zobowigzania
wynikajgce z niniejszej Umowy za posrednictwem
zatrudnionych przez siebie w tym celu agentow lub
podwykonawcow wedtug swego wytgcznego uznania.

10.2 ASK4 ma prawo dokonaé¢ ces;ji niniejszej Umowy w
dowolnym momencie.
10.3 Klient nie moze dokonac ces;ji niniejszej Umowy.

104 Niniejsza Umowa stanowi cato$¢ porozumienia
pomigdzy stronami w jej przedmiocie.

105 Kazda ze stron przyjmuje do wiadomosci, ze
zawierajac niniejsza Umowe nie czyni tego na podstawie ani w
oparciu o zadne oswiadczenia, gwarancje lub inne
postanowienia z wyjatkiem tych wyraznie zawartych w
niniejszej Umowie.

11.0 SILA WYZSZA

111 Zadna ze stron nie ponosi odpowiedzialnosci za
naruszenie niniejszej Umowy spowodowane dziataniem sity
wyzszej, powstaniem lub niepokojami spotecznymi, wojng lub
dziataniami wojskowymi, sytuacjg nadzwyczajng na poziomie
krajowym lub lokalnym, dziataniami lub zaniechaniami rzadu
lub innych wtasciwych organéw, wszelkiego rodzaju sporami
pracowniczymi, pozarem, uderzeniem pioruna, eksplozja,
powodziami, osiadaniem gruntu, dziataniami lub
zaniechaniami oséb lub organdw, za ktére zadna ze stron nie
ponosi odpowiedzialnosci, zmiang w Oprogramowaniu lub
protokofach internetowych, badz tez awarig Internetu w czesci
lub w catosci lub innymi przyczynami, podobnymi lub
odmiennymi, ktére pozostajg poza uzasadniong kontrolg
ktorejkolwiek ze stron.

12.0 POWIADOMIENIA

121 Powiadomienia przekazywane przez Klienta ASK4
bedg sporzadzane w formie pisemnej i wysytane na Adres E-
mail Dziatu Pomocy.

12.2 Powiadomienia przekazywane przez ASK4 Klientowi
bedg sporzadzane w formie pisemnej i wysytane pocztg
priorytetowg w optaconej z gory kopercie na adres Klienta w
Rezydencji lub wysytane pocztg e-mail na podany AKS4 adres
e-mail Klienta.

12.3 W przypadku braku dowodu wczes$niejszego
otrzymania wszelkie powiadomienia lub inne informacje uznaje
sie za nalezycie doreczone:


http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php

Customer and ASK4. Information on rules
and procedures of mediation conducted by
the Vovivodship Trade Inspection Officer are
available at the offices and websites of each
Vovivodship Trade Inspection Office.

(c) The Customer may obtain free-of-charge aid
in connection with dispute resolution
between the Customer and ASK4, also
using free-of-charge aid offered by a powiat
(municipal) consumers’ ombudsman,
consumer protection NGOs (such as
Federacja Konsumentéw [Consumers’
Federation], Stowarzyszenie Konsumentéw
Polskich [Association of Polish Consumers]).
Federacja Konsumentow offers advice at the
e-mail address: porady@dlakonsumentow.pl
and Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich
and Fundacja Konsumentéw (Consumers’
Foundation) at a free-of-charge phone
number of consumers info line: 800 889 866.

154 A platform for online resolution system of disputes
between consumers and businesses at the EU level is
available at the website address
http://ec.europa.eu/consumers/odr (the ODR platform). The
ODR platform is an interactive and multi-language website
offering full-scope service of consumers and businesses
wishing to resolve a dispute out of court in connection with
contractual obligations arising from an online sale contract or
services contract.

(a) w przypadku przestania pocztg — dwa dni po
nadaniu,
(b) w przypadku przestania pocztg elektroniczng
— 4 godziny po wysfaniu.
13.0 POSTANOWIENIA ROZNE
131 Zrzeczenie sie przez ktorgkolwiek ze stron

naruszenia przez drugg strone jakiegokolwiek warunku
ogranicza sie do konkretnego naruszenia i nie dziata w
odniesieniu do jakiegokolwiek przysztego naruszenia
popetnionego przez te strone, a opdznienia ktorejkolwiek ze
stron w zakresie podjecia dziatania w zwigzku z naruszeniem
nie uznaje sie za zrzeczenie si¢ tego naruszenia.

13.2 Jezeli jakikolwiek warunek zostanie uznany za
niewazny, podlegajgcy uniewaznieniu lub nieskuteczny,
wowczas zostanie on wytgczony z niniejszej Umowy w
najszerszym zakresie dozwolonym przez prawo, a pozostate
warunki pozostang w petnej mocy.

13.3 Postanowienia pkt. 7 pozostajg w mocy po
rozwigzaniu niniejszej Umowy.

14.0 PRAWO WY ASCIWE

Niniejsza Umowa podlega prawu polskiemu.

15.0 REKLAMACJE

151 ASK4 zobowigzuje sie przestrzega¢ swojego
Kodeksu Postgpowania. Klient powinien kierowa¢ reklamacje
zwigzane z niniejszag Umowag na adres complaints@ask4.com
lub listownie do Zespotu ds. reklamacji w Siedzibie sp&iki.
Wiecej informacji na temat procedury skladania reklamaciji
mozna znalez¢ na stronie
https://www.ask4.com/legal/complaints-code-of-practice-eu.
Jesli jakakolwiek reklamacja zwigzana z niniejszg Umowa nie
moze zostaé rozwigzana w drodze negocjacji, Klient moze
zdecydowac sie na skorzystanie z alternatywnych procedur
rozstrzygania sporéw w celu rozpatrzenia reklamacji i
dochodzenia roszczen.

15.2 Szczegotowe informacje dotyczace mozliwosci
skorzystania przez Klienta z alternatywnych procedur
rozpatrywania sporow i dochodzenia roszczen oraz zasady
dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na
stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow
konsumentow, organizacji pozarzagdowych zaangazowanych w
ochrone konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratow Inspekciji
Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami internetowymi
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:
http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php,
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php oraz
http://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php

15.3 Klient moze na przyktad skorzysta¢ z nastepujacych
alternatywnych procedur rozwigzywania sporéw:

(a) Klient ma prawo zwrdci¢ sie do statych
sgdow polubownych przy wojewddzkich
inspektorach, o ktérych mowa w art. 37
ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekciji
Handlowej (Dz.U. z 2018, poz. 1930 ze zm.)
z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu
wynikajgcego z umowy o swiadczenie
Ustug. Regulamin organizacji i dziatania
statych sagdéw polubownych przy
wojewddzkich inspektorach okresla
Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z
dnia 6 lipca 2017 r. w sprawie okreslenia


https://www.ask4.com/legal/complaints-code-of-practice-eu
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php

ACCEPTABLE USE POLICY

Reference in the Acceptable Use Policy to “You’ or ‘Yours'’ is a
reference to the Customer or the Customer’s as the case may
be.

1.0 The Service

The Services shall enable you to connect the Registered
Devices to the Internet by either a Wired Connection and/or by
4Wireless as shall be stated in the Service Information.

The Service will not be compatible with or support the use or
connection of connected devices such as wireless speakers or
printers or the use of TV casting devices.

The Service is necessary for you to be able to subscribe to any
Additional Services.

We aim that the 4Wireless service will be available but cannot
guarantee this.

regulaminu organizacji i dziatania statych
sgdow polubownych przy wojewddzkich
inspektorach Inspekcji Handlowej (Dz.U. z
2017 r. poz. 1356).

(b) Klient ma prawo zwrdci¢ sie do
wojewddzkiego inspektora Inspekcji
Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia
15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej
(Dz.U. z 2018 r. poz. 1930 ze zm.), z
wnioskiem o wszczecie postepowania
mediacyjnego w sprawie polubownego
zakonhczenia sporu miedzy Klientem a
ASKA4. Informacja na temat zasad i trybu
procedury mediacji prowadzonej przez
wojewddzkiego inspektora Inspekcji
Handlowej dostepna jest w siedzibach oraz
na stronach internetowych poszczegdinych
Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji
Handlowe;j.

(c) Klient moze uzyskac bezptatng pomoc w
sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy
Klientem a ASK4, korzystajac takze z
bezptatnej pomocy powiatowego
(miejskiego) rzecznika konsumentow lub
organizacji pozarzgdowej zaangazowanej w
ochrone konsumentéw (m.in. Federacja
Konsumentéw, Stowarzyszenie
Konsumentdéw Polskich). Porady udzielane
sg przez Federacje Konsumentéw pod
adresem e-mail:
porady@dlakonsumentow.pl oraz przez
Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich i
Fundacje Konsumentéw pod bezptatnym
numerem infolinii konsumenckiej 800 889
866.

154 Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr
dostepna jest platforma internetowego systemu rozstrzygania
sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na
szczeblu unijnym (platforma ODR). Platforma ODR to
interaktywna i wielojezyczna strona internetowa oferujgca
kompleksowg obstuge konsumentéw i przedsigbiorcow
dazacych do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu
dotyczgcego zobowigzan umownych wynikajgcych z umowy
sprzedazy internetowej lub umowy o Swiadczenie ustug.

ZASADY DOPUSZCZALNEGO UZYTKOWANIA

Odniesienie w Zasadach Dopuszczalnego Uzytkowania do
Luzytkownika” oznacza odniesienie do Klienta.

1.0 Ustuga

Ustugi umozliwiajg przytgczenie Zarejestrowanych Urzadzen do
Internetu za pomocg Potgczenia Przewodowego lub 4Wireless
zgodnie z Informacjami o Ustudze.

Ustuga nie jest kompatybilna z podtgczonymi urzgdzeniami,
takimi jak bezprzewodowe gtosniki, drukarki lub urzgdzenia do
przesytu sygnatu TV ani nie wspiera ich uzycia lub podigczenia.

Ustuga jest niezbedna do uzyskania przez Uzytkownika
mozliwosci subskrypciji jakichkolwiek Ustug Dodatkowych.

Dazymy do tego, aby ustuga 4Wireless byta dostepna, ale nie
mozemy tego zagwarantowac.

Liczba Zarejestrowanych Urzgdzen zalezy od naszej Umowy z
Wiascicielem i/lub od faktu wykupienia subskrypciji jakiejkolwiek
Ustugi Dodatkowej. Zostanie to potwierdzone w Informacjach o
Ustudze.



The number of Registered Devices depends on our Agreement
with the Owner and/or if you subscribe to any Additional
Service. This will be confirmed in the Service Information.

Please note our service relies on power being provided to

Nalezy pamietaé, ze nasze ustuqgi zalezg od zapewnienia
zasilania_w_pomieszczeniach, w _ktérych znajduje sie
aktywny sprzet (czesto nazywanych pomieszczeniami
technicznymi lub serwerowniami).

the rooms within _your accommodation where we have
active equipment (often called a “comms” or server room).

This _means in _some cases where the power issue is
localised, our service will continue to work if you have no

Oznacza to, ze w niektérych przypadkach, gdy problem z
zasilaniem ma charakter lokalny, nasza ustuga bedzie
nadal dziata¢, jesli nie ma zasilania w pomieszczeniu
uzytkownika. W ograniczonych przypadkach moze jednak

power within_your unit. However, in limited cases, you

dojs¢ do sytuacji, w ktdrej zasilanie jest dostepne w

equally may not have service where power is available to

pomieszczeniu uzytkownika, ale nie w _pomieszczeniach

your room but not the “comms” or server rooms within

technicznych  lub_ serwerowni _w  jego  miejscu

your accommodation.

If making calls or accessing the internet is critical to you

zakwaterowania.

Jesli wykonywanie potaczen lub dostep do Internetu ma

when there's a power cut, please make sure you have

kluczowe znaczenie w_przypadku przerwy w dostawie

access to an alternative battery powered technology, such

pradu, uzytkownik powinien upewnic sie, Zze ma dostep do

as a mobile phone.

2.0 Disruption to the Service

You may not disrupt the Service. The Service may not be used
to access or interfere with computer networking or
telecommunications services of any customer, host or network,
including, without limitation, denial of service attacks, flooding
of a network, overloading a service, improper seizing and
abuse of operator privileges and attempts to "crash” a host.
The transmission or dissemination of any information or
software that contains a virus or other harmful feature also is
prohibited. You are solely responsible for the security of any
device that you choose to connect to the Service, including
any data stored on that device.

You shall not use a wireless device or personal access point
which may in any way interfere with, or in any way reduce the
quality of, the 4Wireless service by causing a reduction in
signal strength or signal availability for other customers who
use 4Wireless. ASK4 reserves the right to disable or restrict
access by devices that are in breach of this term. A device that
falls within this provision is one that is competing on the same
radio frequency as 4Wireless and is preventing another
customer from receiving a good quality 4Wireless service.
ASKA4 shall be the sole arbiter of any disputes arising under
the provisions of this paragraph.

ASK4 reserves the right to impose transfer-limits on customers
who regularly use the Service in an excessive fashion where
such usage disrupts the service of other customers.

The Service is intended to be used for personal non-
commercial purposes only within a single dwelling and on a
single computer (save where the particular Service package
the Customer subscribes to provides for access by multiple
machines within a single dwelling). You shall not make the
Service available to any third party by any means, and in
particular but without prejudice to the generality thereof, by
using any form of wireless access system, (but this provision
shall not apply to anyone having a legitimate right to use
4Wireless). It is your responsibility to secure your own
computer and systems so that third parties cannot gain access
to the Service and use resources without your specific
knowledge.

3.0 Inappropriate use

There may be content on the Internet or otherwise available
through the Service which may be offensive to some
individuals, or which may not be in compliance with all local
laws, regulations and other rules. For example, it is possible to
obtain access to content that is pornographic or offensive,
particularly for children. ASK4 assumes no responsibility for
the content contained on the Internet or otherwise available
through the Service. You assume the risk of accessing content

alternatywnej technologii_zasilanej bateriami, takiej jak
telefon komoérkowy.

2.0 Zaktécenia dziatania Ustugi

Uzytkownik nie moze zaktdcaé dziatania Ustugi. Ustuga nie
moze byé wykorzystywana do uzyskiwania dostepu lub
ingerowania w sieci komputerowe lub ustugi
telekomunikacyjne jakiegokolwiek klienta, hosta lub sieci, w
tym m.in. do atakéw typu ,denial of service”, zalewania sieci,
przecigzania ustugi, niewtasciwego zajmowania i naduzywania
przywilejow operatora oraz prob ,zawieszenia” hosta.
Zabronione jest rowniez przekazywanie lub
rozpowszechnianie jakichkolwiek informacji lub
oprogramowania, ktore zawiera wirusy lub inne szkodliwe
funkcje. Uzytkownik ponosi wytaczng odpowiedzialnosé za
bezpieczenstwo kazdego urzgdzenia, ktére zdecyduje sie
podtgczy¢ do Ustugi, w tym za wszelkie dane przechowywane
na tym urzadzeniu.

Uzytkownik nie moze korzysta¢ z urzadzenia
bezprzewodowego lub osobistego punktu dostepowego, ktére
moze w jakikolwiek sposdéb zaktdcac lub obnizac jakos¢é ustugi
4Wireless poprzez powodowanie zmniejszenia sity sygnatu lub
dostepnosci sygnatu dla innych klientéw korzystajacych z
ustugi 4Wireless. ASK4 zastrzega sobie prawo do wytgczenia
lub ograniczenia dostepu przez urzgdzenia, ktére naruszajg
ten warunek. Urzadzenie, ktére wchodzi w zakres tego
przepisu to takie, ktére konkuruje na tej samej czestotliwosci
radiowej co ustuga 4Wireless i uniemozliwia innemu klientowi
uzyskanie dobrej jakosci ustugi 4Wireless. ASK4 jest jedynym
arbitrem wszelkich sporéw wynikajgcych z postanowien
niniejszego ustepu.

ASK4 zastrzega sobie prawo do naktadania limitow transferu
na klientow, ktérzy regularnie korzystajg z Ustugi w sposob
nadmierny, w przypadku gdy takie korzystanie zaktoca
obstuge innych klientéw.

Ustuga jest przeznaczona do uzytku osobistego w celach
niekomercyjnych wytgcznie w ramach jednego mieszkania i na
jednym komputerze (z wyjatkiem sytuacji, gdy dany pakiet
Ustug, na ktory Klient wykupi abonament, zapewnia dostep
wielu urzgdzen w jednym mieszkaniu). Uzytkownik nie moze
udostepnia¢ Ustugi osobom trzecim w jakikolwiek sposéb, a w
szczegolnosci, ale bez uszczerbku dla jego ogdlnosci tego
postanowienia, za pomocg jakiejkolwiek formy
bezprzewodowego systemu dostepu (przy czym niniejsze
postanowienie nie ma zastosowania do os6b posiadajgcych
uzasadnione prawo do korzystania z ustugi 4Wireless).
Obowigzkiem uzytkownika jest zabezpieczenie wtasnego
komputera i systeméw, tak aby osoby trzecie nie mogty
uzyskaé dostepu do Ustugi i korzysta¢ z zasobdéw bez jego
wiedzy.



through the Service, and neither ASK4 nor any of its
employees, agents or suppliers shall have any liability for any
claims, losses, actions, damages, suits or proceedings arising
out of or otherwise relating to access to such content. Content
questions or complaints should be addressed to the content
provider and not to ASK4.

You are solely responsible for any information that you publish
on the Internet. You must ensure that the recipient of the
content is appropriate. For example, you must take appropriate
precautions to prevent minors from receiving inappropriate
content. ASK4 and its employees reserve the right (but are
under no obligation) to refuse to post or to remove any
information or materials, in whole or in part, that it, in its sole
discretion, deems to be offensive, indecent, or otherwise
inappropriate regardless of whether such material or its
dissemination is unlawful.

4.0 Intellectual Property Rights

The Service must not be used to access, host, share, copy or
distribute unlawful material in any way and in particular but
without prejudice to the generality thereof material that is
protected by Copyright, Trademark, Registered Design Rights
or any other recognised Intellectual Property Rights without the
express permission of the holder of such rights by any means
in particular but without prejudice to the generality thereof by
peer-to-peer file sharing. You agree to indemnify ASK4
absolutely with regard to any liability arising in this respect.
ASK4 reserves the right at its absolute discretion to limit
access to services that in its opinion exist primarily or entirely
for the purpose of sharing material in breach of Intellectual
Property Rights. ASK4 reserves the right to discontinue the
Service if you are in breach of this provision and to charge a
re-connection fee in the event that ASK4 agrees in its absolute
discretion to re-connect the Service.

5.0 Legal obligations

By using the Service to reproduce, publish, display, transmit
and distribute content, you are warranting that the content
complies with this Policy and authorising ASK4 and its
employees, agents and suppliers to reproduce, publish,
display, transmit and distribute such content as necessary for
ASKA4 to deliver the content in a timely manner when required
through legal processes.

ASK4 CANCELLATION FORM

Any non-business service from ASK can be cancelled up to
using this form.

You have the right to cancel this contract within 14 days
without giving any reason. The cancellation period will expire
after 14 days from the date of conclusion of the contract.

[ASK4 note: 'the date of conclusion of the contract’ is the date
of the Service Confirmation generated as part of the online
sign up process or the date of an email confirming the terms of
the services ordered. ‘Contract’ has the same meaning as
‘Agreement’ in the ASK4 User Agreement.]

To exercise the right to cancel, you must inform us of your
decision to cancel this contract by a clear statement (e.g. a
letter sent by post or e-mail). You may use the attached model
cancellation form, but it is not obligatory. The letter or the
notice should be sent to ASK4 Poland Limited [in one of the
following ways]: by post to Devonshire Green House, 14
Fitzwilliam Street Sheffield S1 4JL; or by email to
pomoc@ask4.com

To meet the cancellation deadline, it is sufficient for you to
send your communication concerning your exercise of the right
to cancel before the cancellation period has expired.

3.0 Niewtasciwe uzytkowanie

W Internecie lub w inny sposéb dostepne za posrednictwem
Ustugi mogg wystepowac tresci, ktére mogg byc¢ obrazliwe dla
niektorych oséb, lub ktére mogg nie by¢ zgodne ze wszystkimi
lokalnymi przepisami prawa, regulacjami i innymi zasadami.
Mozliwe jest na przyktad uzyskanie dostepu do tresci
pornograficznych lub obrazliwych, szczegélnie dla dzieci.
ASK4 nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci zawarte w
Internecie lub w inny sposob dostepne za posrednictwem
Ustugi. Uzytkownik przyjmuje na siebie ryzyko dostepu do
tresci za posrednictwem Ustugi, a firma ASK4 ani zaden z jej
pracownikéw, agentéw lub dostawcow nie ponosi
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek roszczenia, straty,
dziatania, szkody, powddztwa lub postepowania wynikajgce z
lub w inny sposob zwigzane z dostepem do takich tresci.
Pytania lub skargi dotyczgce tresci nalezy kierowac do
dostawcy tresci, a nie do ASK4.

Uzytkownik ponosi wylgczng odpowiedzialno$¢ za wszelkie
informacje, ktére publikuje w Internecie. Konieczne jest
zadbanie o to, aby tresci byly udostepniane odpowiednim
odbiorcom. Na przyktad, nalezy podjgé¢ odpowiednie srodki
ostroznosci, aby zapobiec otrzymywaniu nieodpowiednich
tresci przez osoby niepetnoletnie. Firma AKS4 oraz jej
pracownicy zastrzegajg sobie prawo (ale nie sg zobowigzani)
do odmowy zamieszczenia lub usunigcia jakichkolwiek
informac;ji lub materiatéw, w catosci lub w czesci, ktére uznajg
za obrazliwe, nieprzyzwoite lub w inny sposéb
nieodpowiednie, niezaleznie od tego, czy takie materiaty lub
ich rozpowszechnianie jest niezgodne z prawem.

4.0 Prawa witasnosci intelektualnej

Ustuga nie moze by¢ wykorzystywana do uzyskiwania
dostepu, hostowania, udostepniania, kopiowania lub
rozpowszechniania materiatéw niezgodnych z prawem w
jakikolwiek sposdb, a w szczegdlnosci, bez uszczerbku dla ich
ogolnego charakteru, materiatéw, ktére sg chronione prawami
autorskimi, znakami towarowymi, zarejestrowanymi wzorami
przemystowymi lub innymi uznanymi prawami wtasno$ci
intelektualnej, bez wyraznej zgody wiasciciela takich praw, w
szczegolnosci za pomoca jakichkolwiek srodkow, ale bez
uszczerbku dla ich ogdIinego charakteru, w drodze wymiany
plikdw migdzy uzytkownikami (peer-to-peer). Uzytkownik
wyraza zgode na catkowite zwolnienie ASK4 z wszelkiej
odpowiedzialnosci z tego tytutu. Firma ASK4 zastrzega sobie
prawo do ograniczenia wedtug wtasnego uznania dostepu do
ustug, ktére w jej opinii istniejg przede wszystkim lub
catkowicie w celu udostepniania materiatéw z naruszeniem
praw wiasnosci intelektualnej. ASK4 zastrzega sobie prawo do
zaprzestania Swiadczenia Ustugi w przypadku naruszenia
przez uzytkownika niniejszego postanowienia oraz do
naliczenia optaty za ponowne potgczenie w przypadku, gdy
ASK4 wyrazi zgode na ponowne potgczenie Ustugi wedtug
wiasnego uznania.

5.0 Zobowigzania prawne

Korzystajgc z Ustugi w celu powielania, publikowania,
wyswietlania, przesytania i rozpowszechniania tresci,
uzytkownik gwarantuje, ze tres¢ jest zgodna z niniejszg
politykg i upowaznia firme ASK4 oraz jej pracownikow,
agentow i dostawcow do powielania, publikowania,
wyswietlania, przesyfania i rozpowszechniania takich tresci,
ktore sg niezbedne dla ASK4 do terminowego dostarczania
tresci, gdy jest to wymagane w ramach proceséw prawnych.

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY ASK4
Wszelkie ustugi niezwigzane z dziatalnoscig gospodarczg
Swiadczone przez Ask4 moga zostaé anulowane poprzez

wystanie niniejszego formularza.

Klient ma prawo do odstgpienia od niniejszej umowy w ciggu



[ASK4 note: you can telephone us to tell us that you wish to
cancel but we cannot act on a telephone call alone. It is
essential that if you wish to cancel, you follow the procedure
set out above]

If you requested to begin the performance of services during
the cancellation period, you shall pay us a reasonable amount
which is in proportion to what has been performed until you
have communicated us your cancellation from this contract, in
comparison with full coverage of the contract.

Model Cancellation Form

To ASK4 Poland Limited [in one of the following ways]: by post
to Devonshire Green House, 14 Fitzwilliam Street Sheffield S1
4JL; or by email to pomoc@ask4.com

I/We [*] hereby give notice that I/we [*] cancel my/our [*]
contract for the supply of the following service

[ASK4 note: Insert above brief details of service ordered]
Ordered on [Insert date] Name of consumer(s)

[ASK4 note; the ‘consumers’ are you, the person or persons
who placed the order] Address of consumer(s)

Signature of consumer(s) (only if this form is notified on paper)
Date

[*] Delete as appropriate

THINGS WE ARE REQUIRED TO TELL YOU

Below we set out the data required by article 12 Polish Act on
Consumer Rights of 30 May 2014 (restated text of 9 March
2017 (JoL.2017.683) also known as the Distance Selling
Regulations.

a) The description of services will be provided as part of
the sign-up process

b) We are ASK4 Poland Limited, a company registered
in England with number 10694121

c) Our address is Devonshire Green House 14
Fitzwilliam Street Sheffield S1 4JL. Our phone
number is +48 223 079 301 We do not have a fax
number. Our email address is pomoc@ask4.com

d) We are not acting on behalf of any other trader

e) Our only place of business for the purpose of these
regulations is as at (c) above

f)  The services are provided free of charge

g) There are no delivery charges

h) There is no monthly or other periodic payment due

i)  There is no cost of using the distance communication
for the conclusion of the contract other than at the
basic rate

j)  Our complaints handling policy can be found at:
https://www.ask4.com/legal/complaints-code-of-
practice-eu

k) You have a right to cancel for 14 days from the date
on which you receive the Service Confirmation. The
Service Confirmation will be presented to you as part
of the online sign up process or sent to you by email
immediately after you place the order. Please see
Appendix 1 to the ASK4 User Agreement above
where the right to cancel is detailed and a model
cancellation form can be found

I)  The contract does not relate to the sale of goods.

m) You will have nothing to pay if you exercise your
statutory right to cancel

14 dni bez podania przyczyny. Okres odstgpienia od umowy
wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy.

[Uwaga ASK4: ,data zawarcia umowy” to data Potwierdzenia
Ustugi wygenerowanego w ramach procesu rejestracji online
lub data wystania wiadomosci e-mail potwierdzajgcej warunki
zamoéwionych ustug. ,Umowa” ma takie samo znaczenie jak
,<dmowa” w Umowie ASK4 z Uzytkownikiem.]

Aby skorzysta¢ z prawa do odstgpienia od umowy, nalezy
poinformowac nas o swojej decyzji 0 odstgpieniu od niniejszej
umowy w formie jednoznacznego oswiadczenia (np. pisma
wystanego pocztg lub e-mailem). Mozliwe jest skorzystanie z
zatgczonego formularza odstgpienia od umowy, ale nie jest to
wymagane. Pismo lub powiadomienie nalezy przesta¢ do
ASK4 Poland Limited [w jeden z nastepujgcych sposobow]:
pocztg na adres Devonshire Green House, 14 Fitzwilliam
Street Sheffield S1 4JL lub poczta elektroniczng na adres
pomoc@ask4.com.

Aby dotrzymac terminu odstgpienia od umowy, wystarczy
przesta¢ powiadomienie o skorzystaniu z prawa do
odstagpienia od umowy przed uptywem terminu na odstgpienie
od umowy.

[Uwaga ASK4: o rezygnacji mozna nas poinformowac
telefonicznie, ale nie mozemy podja¢ dziatania wytgcznie w
oparciu o rozmowe telefoniczng. Wazne jest, aby w razie
zamiaru odstgpienia od umowy postepowac zgodnie z
procedurg okreslong powyzej].

Zazadanie rozpoczecia $wiadczenia ustug w okresie, w ktorym
mozliwe jest odstgpienie od umowy, wigze sie z obowigzkiem
zaptaty zasadnej kwoty, proporcjonalnej do swiadczen
wykonanych do momentu powiadomienia nas o odstgpieniu od
umowy, w stosunku do petnego jej zakresu.

Wzér formularza odstapienia od umowy

Do ASK4 Poland Limited [w jeden z nastepujacych sposobow]:
pocztg na adres Devonshire Green House, 14 Fitzwilliam
Street Sheffield S1 4JL lub poczta elektroniczng na adres
pomoc@ask4.com.

Ja/ My [*] niniejszym zawiadamiam(y), ze odstepuje(-emy) [*]
od zawartej przeze mnie/nas [*] umowy o $wiadczenie
nastepujgcej ustugi

[Uwaga ASK4: prosze wstawi¢ powyzej krétkie informacije o
zamowionej ustudze]

Zamowienie ztozone w dniu [wstawi¢ date] Imie(-ona) i
nazwisko(-a) konsumenta(-6w)

[Uwaga ASK4; ,konsumentami” sg uzytkownicy, osoba lub
osoby, ktére ztozyly zaméwienie] Adres konsumenta(-6w)

Podpis(y) konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest
przekazywany w formie papierowej)

Data
[*] Niepotrzebne skresli¢

INFORMACJE, KTORE ZOBOWIAZANI JESTESMY
PRZEKAZAC

Ponizej przedstawiamy dane wymagane na podstawie art. 12
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(uaktualnionej w dniu 9 marca 2017 r., Dz.U. z 2017 r. poz.
683), okreslanej takze jako Przepisy Dotyczace Sprzedazy na
Odlegtosé.

a) Opis ustug bedzie dostarczany w ramach procesu
rejestraciji.


https://www.ask4.com/legal/complaints-code-of-practice-eu
https://www.ask4.com/legal/complaints-code-of-practice-eu

0)
p)

a)

n
s)
Y

u)

v)
w)

Except in the case of a Short Term Service Package
you have the right to cancel so this provision is not
applicable. The right to cancel in respect of a Short
Term Service Package is lost as soon as the Service
is enabled. This is in accordance with point 1 of
article 38 of the Distance Selling Regulations.

The contract does not relate to the sale of goods

For support please phone +48 223 079 301 or email
pomoc@ask4.com

For our code of practice please see
https://www.ask4.com/legal/complaints-code-of-
practice-eu

The duration of the contract will be provided as part of
the sign-up process.

Termination provisions can be found in the ASK4
User Agreement above

The minimum duration of your obligations is for the
duration of the contract and will be provided as part of
the sign-up process

There is no requirement for the payment of a security
deposit or any form of guarantee

The contract does not relate to digital content
Customers within the EU can raise an issue via the
Online Dispute Resolution platform at:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=mai
n.home.show. You'll need the details below to do this:
Name: Ask4 Poland Limited Website:
support.ask4.com/hc/en-
gb/articles/18742724299805-Contact-us, Our
location: Devonshire Green House, 14 Fitzwilliam
Street, Sheffield S1 4JL, Our email address:
complaints@ask4.com

b)

<)

d)

k)

0)
p)

Q)

n
s)

B

Jestedmy spdtkg ASK4 Poland Limited,
zarejestrowang w Anglii pod numerem 10694121.
Nasz adres to: Devonshire Green House 14
Fitzwilliam Street Sheffield S1 4JL. Nasz numer
telefonu to +48 223 079 301. Nie posiadamy numeru
faksu. Nasz adres e-mail to pomoc@ask4.com.

Nie dziatamy w imieniu Zadnego innego
przedsiebiorcy.

Jedynym miejscem prowadzenia przez nas
dziatalnosci dla celéw niniejszych przepisow jest
miejsce wymienione w punkcie (c) powyze;.

Ustugi sg $wiadczone nieodpfatnie.

Nie ma opfat za dostawe.

Nie ma miesiecznych ani innych okresowych
ptatnosci.

Korzystanie z komunikacji na odlegtos¢ do zawarcia
umowy nie wigze sig z zadnymi kosztami, z
wyjatkiem stawki podstawowe;.

Nasza polityka rozpatrywania reklamacji znajduje sie
na stronie: https://www.ask4.com/legal/complaints-
code-of-practice-eu

Uzytkownik ma prawo odstgpi¢ od umowy w ciggu 14
dni od daty otrzymania Potwierdzenia Ustugi.
Potwierdzenie Ustugi zostanie uzytkownikowi
przekazane w ramach procesu rejestracji online lub
wystane pocztg elektroniczng natychmiast po
ztozeniu zamowienia. Prosimy zapoznac sie z
Zatgcznikiem 1 do Umowy ASK4 z Uzytkownikiem
powyzej, w ktéorym szczegdtowo opisano prawo do
odstgpienia od umowy oraz podano, gdzie mozna
znalez¢ wzér formularza odstgpienia od umowy.
Umowa nie dotyczy sprzedazy towardw.

Nie istnieje zobowigzanie do zadnych ptatnosci, jesli
uzytkownik wykonuje ustawowe prawo do
odstgpienia.

Z wyjatkiem Krotkoterminowego Pakietu Ustugi,
uzytkownik ma prawo do odstgpienia, wiec niniejsze
postanowienie nie ma zastosowania Prawo do
odstgpienia w przypadku Krétkoterminowego Pakietu
Ustugi wygasa z chwilg uruchomienia Ustugi. Jest to
zgodne z art. 38 pkt. 1 Przepiséw Dotyczacych
Sprzedazy na Odlegtosé.

Umowa nie dotyczy sprzedazy towardw.

W celu uzyskania pomocy technicznej nalezy
zadzwoni¢ pod numer +48 223 079 301 lub wystac
wiadomos¢ e-mail na adres pomoc@ask4.com.
Nasz kodeks postepowania mozna znalez¢ na stronie
https://www.ask4.com/legal/complaints-code-of-
practice-eu.

Czas trwania umowy zostanie podany w ramach
procesu rejestraciji.

Postanowienia dotyczgce rozwigzania umowy mozna
znalez¢ w Umowie ASK4 z Uzytkownikiem powyzej.
Minimalny okres obowigzywania zobowigzan
uzytkownika odpowiada okresowi obowigzywania
umowy i zostanie podany w ramach procesu
rejestraciji.

Nie ma wymogu uiszczenia kaucji ani jakiejkolwiek
formy gwaranc;ji.

Umowa nie dotyczy tresci cyfrowych.

Klienci na terenie UE moga zgtasza¢ problemy za
posrednictwem platformy internetowego systemu
rozstrzygania sporéw pod adresem:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=mai
n.home.show. W tym celu potrzebne sg nastepujace
dane: Nazwa: Ask4 Poland Limited, Strona
internetowa: support.ask4.com/hc/en-
gb/articles/18742724299805-Contact-us, Nasza
lokalizacja: Devonshire Green House, 14 Fitzwilliam
Street, Sheffield S1 4JL, Nasz adres e-mail:
complaints@ask4.com.
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